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Associacéo de Solidariedade Social das Aldeias de Mondim de Basto
Rua de Rebordelos n°55 — Vilarinho, 4880 — 318 Mondim de Basto
Telefone: 255 382 153

Email: aldeias.mondim@gmail.com

Web:

LIVRO DE RECLAMACOES

A plataforma do Livro de Reclamacdes € o Livro de Reclamacdes em formato eletronico,
constitui uma medida do programa "SIMPLEX + 2016" que envolve a Direcdo-Geral do Consumidor e
as entidades reguladoras dos diversos setores de atividade.

Com o livro de reclamacdes pode apresentar a sua reclamacéo e/ou solicitar informacéo sobre as
questdes relacionadas com os servicos publicos essenciais (eletricidade, gas natural, 4gua e residuos,
comunicacdes eletrénicas e servicos postais) e varios outros setores de atividade economica.

O Livro de Reclamacdes tem desde dia 1 de julho de 2017 dois formatos: o fisico (Livro de capa
vermelha) e o Eletrénico que consta de uma plataforma.

A Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto encontra-
se integrada nesta plataforma com o seguinte acesso:

https://ww:.livroreclamacoes.pt/inicio.
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